Das Projekt setzt sich hohe Ziele. So sollen

bereits im ersten Jahr mehr als 30 Prozent
der betreuten Personen nachhaltig in den
Arbeitsmarkt integriert werden. Flr den
Uiberwiegenden Teil der bis dahin nicht inte-
grierten Personen sollen zumindest Schritte
in Richtung Erhdhung der Beschéaftigungsfa-
higkeit gesetzt sein.

BEGLEITENDE EVALUIERUNG

Das Projekt wird zudem von einem unab-
hdngigen Institut begleitend evaluiert. Die
Erfahrungen daraus sollen bei Ubertragung
auf weitere flachendeckende Projekte in Wi-
en und ganz Osterreich einflieBen. Mit der
Umsetzung dieser Aufgabe wurde der ar-
beitsmarktpolitisch erfahrene Trager Con-
text Impulse am Arbeitsmarkt GmbH beauf-
tragt. Bei diesem Projekt arbeiten das AMS
Wien, die MA 40 der Stadt Wien und der waff
eng zusammen. Finanziert wird das Projekt
aus Mitteln das AMS Wien (54 Prozent) und
des Europaischen Sozialfonds (46 Prozent).
Die geplanten Kosten belaufen sich auf 1,9
Millionen Euro.

Im Projektzeitraum der ersten zehn Wochen
sind 453 Personen zu den Infoveranstaltun-
gen eingeladen worden. An den Infoveran-
staltungen haben bisher 197 Personen teil-
genommen. Mit Stand Ende November 2009
werden bereits 144 Personen durch die
ABBE intensiv betreut.

Die liberaus positiven ersten Ergebnisse ha-
ben dazu gefiihrt, dass im Dezember 2009
eine Ausweitung des Pilotprojektes auf ei-
nen zweiten Wiener Bezirk (22. Bezirk, Do-
naustadt) beschlossen wurde und die Aus-
weitung bereits fiir das erste Quartal 2010
geplant wird.

GUTESIEGEL FUR SOZIALE INTEGRATIONSUNTERNEHMEN

Qualitat verpflichtet

Das Giitesiegel fiir Soziale Integrationsunternehmen zeichnet
Einrichtungen mit klar definierten Qualitatsstandards aus.
Job-TransFair Gemeinniitziges Integrationsleasing hat sich als
erste in Osterreich dem Zertifizierungsverfahren gestellt.

Qualitétssicherung, Effizienzsteige-

rung, Kostensenkung: Begriffe, die

auch am Social Profit Sektor an Bedeu-
tung gewinnen. Zertifizierungen wie z.B. das
Gltesiegel fiir Soziale Integrationsunterneh-
men bewerten jedoch nicht nur wirtschaft-
lich relevante MessgréBen. Vielmehr sollen
gemeinsame Grundwerte von SOBs und
GBPs wie z.B. Antidiskriminierung, Soziale In-
tegration, Gender Mainstreaming und Ge-
meinn(itzigkeit gefordert und so eine
gemeinsame Identitat nach au-
3en sichtbar gemacht werden.

ANPASSUNG AN BEDURF-
NISSE VON SOBS, GBPS

Dem Verfahren liegt ein Kriteri-
en- und Beurteilungssystem zu-
grunde, das sich am Raster des euro-

paweit anerkannten Modells fiir Wirtschafts-
unternehmen EFQM (European Foundation
for Quality Management) orientiert. Um der
besonderen Situation von SOBs und GBPs
gerecht zu werden, wurden jedoch spezifi-
sche Qualitédtskriterien hinzugefiigt. Im Rah-
men des Zertifizierungsprozesses sorgen
weiters je ein(e) begleitender Fach- und Pro-
zess-Assessorln fir eine zufrieden stellende
Berlicksichtigung beider Perspektiven.

ZERTIFIZIERUNG: PROS UND CONTRAS
Kritikerlnnen duflern trotz allem Bedenken
gegeniiber dem aus der Wirtschaft entlehn-
ten Raster. Beanstandet wird unter anderem
der hohe burokratische Aufwand far Mitar-
beiterlnnen, der zu einer Verlagerung der
Arbeitsleistung vom padagogischen zum
dokumentarischen Handeln fiihren kénne.
Beflirworterlnnen betonen die positiven
Auswirkungen, die ihrer Ansicht nach den
Aufwand rechtfertigen: Beispielsweise trans-
parente, vergleichbare Arbeitsbedingungen

fur Stammpersonal und Transitarbeitskrafte,
die explizite Einbeziehung antidiskriminie-
render Grundwerte und die positive Image-
bildung bei unterschiedlichen Zielgruppen,
die durch Zertifizierung und Auszeichnung
erfolgten.

KONSTRUKTIVER BLICK VON AUSSEN
Thomas Rihl, Geschaftsfiihrer von Job-Trans-
Fair Gemeinntitziges Integrationsleasing, hat
sich als erster in Osterreich dem Zertifi-
zierungsprozess gestellt. Er sieht
vor allem das Erkennen eines lau-

fenden Entwicklungspotenzials
fiir seine Organisation als wert-
voll an.,Der Blick von auB3en er-
6ffnet meist véllig neue Blickwin-
kel auf interne Abldufe und Pro-

blemstellungen. Das Ergebnis sollte
jedoch immer ein nachhaltiger und qualita-
tiv orientierter Optimierungsprozess sein’,
betont Rihl.

QUALITATSDIMENSIONEN

1. Fiihrung

. Konzepte, Strategien, Region

. Mitarbeiterinnen — Stamm-
personal

Partnerlnnenschaften und
Ressourcen

5. Prozesse — TAK und kiinftige
Arbeitgeberlnnen aus der Privat-
wirtschaft; Prozesse — TAK, Soziales
Integrationsunternehmen und
Auftraggeberinnen

TAK-bezogene Ergebnisse
Mitarbeiterlnnenbezogene
Ergebnisse

8. Gesellschaftshezogene Ergebnisse
Sozial-okonomische Schliissel-
ergebnisse
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