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1. EINLEITUNG
Mit der AMSG-Novelle 2008 (BGBI. I Nr. 82/2008) kann zur Férderung der
Beschiftigungsaufnahme von Personen mit verminderten Eingliederungschancen in den

Arbeitsmarkt eine Beihilfe gemél § 34a AMSG als Kombilohn gewihrt werden. Die
vorliegende Bundesrichtlinie wurde am 22.12.2009 durch den Verwaltungsrat beschlossen.

2. REGELUNGSGEGENSTAND

Kombilohnbeihilfe
Kurzbezeichnung: KOM

3. REGELUNGSZIELE
3.1. REGELUNGSZIEL

Festlegung einer einheitlichen und verbindlichen Vorgehensweise fiir die Gewédhrung der
Kombilohnbeihilfe.

3.2. GLEICHSTELLUNGSZIEL

Verbesserung der Existenzsicherung von élteren oder behinderten Frauen und
Wiedereinsteigerinnen mit Kinderbetreuungspflichten, die eine gering entlohnte
Beschiftigung aufnehmen.

33. EFQM

Mit dieser Bundesrichtlinie wird den EFQM-Kriterien ,,Prozesse* 5a und 5b Rechnung
getragen.l

! siehe Erlauterungen 11.1.
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4. GESETZLICHE GRUNDLAGEN

§ 34a Arbeitsmarktservicegesetz (AMSGQG)
§ 34 Arbeitsmarktservicegesetz

S. ADRESSATEN/ADRESSATINNEN

Diese Bundesrichtlinie richtet sich an alle Landesgeschéftsfiihrer/Landesgeschéftsfiithrerinnen
und an alle Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen des Arbeitsmarktservice, die mit Aufgaben der
Arbeitsmarktforderung auf der Ebene der Landesgeschiftsstelle und des Service fiir
Arbeitskréfte auf der Ebene der Regionalen Geschiftsstelle betraut sind.

6. NORMEN - INHALTLICHE REGELUNGEN
6.1. ARBEITSMARKTPOLITISCHE ZIELE

6.1.1. Integration von arbeitslosen Personen’

Integration von arbeitslosen Personen, fiir die die Kombilohnbeihilfe einen neuen Anreiz
schafft, Arbeit aufzunechmen.

6.1.2.  Besetzung offener Stellen mit geringer Entlohnung’

6.2. FORDERUNGSGEGENSTAND UND ART DER FORDERUNG

Sicherung der Lebenshaltung wihrend einer gering entlohnten Beschiftigung, wobei die
Kombilohnbeihilfe fiir die Sozialversicherung als Beihilfe zur Deckung des Lebensunterhaltes
gilt.*

6.3. FORDERBARER PERSONENKREIS’

. Personen iiber 50 Jahre
oder
. Wiedereinsteigerinnen (im Sinne der AMS-Definition, PST-Deskriptor WE)

siehe Erlduterungen 11.2.
siehe Erlduterungen 11.3.
siehe Erlduterungen 11.4.

2
3
4
> siehe Erlduterungen 11.5.
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oder
. Behinderte nach dem BEinstG oder Landesbehindertengesetz

die langer als 182 Tage im Status AL und SC vorgemerkt sind.
6.4. FORDERUNGSVORAUSSETZUNGEN

6.4.1. Beratungs- und Betreuungsvereinbarung®

Die Beihilfengewéhrung ist nur dann moglich, wenn sie vor Beginn der Beschiftigung
zwischen der Regionalen Geschéftsstelle und dem Forderungswerber/der Forderungswerberin
als Ergebnis eines vorangehenden Beratungs- und Betreuungsvorganges einvernehmlich
vereinbart wurde, da eine existenzsichernde Beschiftigung auf absehbare Zeit fiir die zu
fordernde Person nicht gefunden werden kann oder nach vorangehender Priifung des
Arbeitsmarktservice auf arbeitsmarktpolitische Sinnhaftigkeit.” Das Ergebnis ist im
Betreuungsplan zu dokumentieren.

6.4.2. Entlohnung des geforderten Arbeitsverhiltnisses

Fiir die Gewéhrung der Kombilohnbeihilfe muss ein vollversicherungspflichtiges®
Arbeitsverhiltnis mit einer Beitragsgrundlage fiir die Sozialversicherung (ohne
Sonderzahlungen) hoher als EUR 650,-- und hochstens EUR 1.700,-- aufgenommen werden.
Freie Dienstverhéltnisse sind nicht forderbar.

Der Nachweis erfolgt mittels Dienstzettel oder vergleichbarer Dokumente (Lohnzettel,
Einkommensnachweis, Anmeldebescheinigung zur Sozialversicherung).

Schwankungen der monatlichen Beitragsgrundlage fiir die Sozialversicherung bleiben
unberiicksichtigt. Wird infolge einer Erhdhung der monatlichen Beitragsgrundlage fiir die
Sozialversicherung der Betrag von EUR 1.700,-- {iberschritten, ist dies unverziiglich dem
Arbeitsmarktservice bekannt zu geben. Die gewiéhrte Beihilfe ist einzustellen und aliquot
abzurechnen.

Wird neben dem geforderten Arbeitsverhéltnis ein weiteres voll versichertes Arbeitsverhiltnis
aufgenommen, so ist dies dem Arbeitsmarktservice unverziiglich bekannt zu geben. Die
gewihrte Beihilfe ist einzustellen und aliquot abzurechnen.

Geringfligige Arbeitsverhéltnisse bleiben unberiicksichtigt, sofern diese Entgelte insgesamt
die ASVG-Geringfiigigkeitsgrenze nicht iiberschreiten. Wird diese liberschritten, ist dies
unverziiglich dem Arbeitsmarktservice bekannt zu geben. Die gewihrte Beihilfe ist
einzustellen und aliquot abzurechnen.

% siehe Erlduterungen 11.6.
7 siehe Erlduterungen 11.7.
¥ siehe Erlduterungen 11.8.
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6.4.3. Beginn des geforderten Arbeitsverhiltnis

Fiir die Gewdhrung der Kombilohnbeihilfe muss ein Arbeitsverhdltnis zwischen dem 1. Juli
2009 und dem 31. Dezember 2011 aufgenommen werden.

6.5. HOHE UND DAUER DER FORDERUNG

6.5.1. Hohe der Forderung’'’

Die monatliche Hohe der Beihilfe richtet sich nach der Beitragsgrundlage fiir die
Sozialversicherung im ersten voll entlohnten Monat des Arbeitsverhéltnisses (ohne
Sonderzahlungen). Fiir eine Teilzeitbeschéftigung (> 16 Wochenstunden) gebiihrt eine
monatliche Kombilohnbeihilfe in der Héhe von EUR 150,--. Fiir eine Vollzeitbeschéftigung
(= 35 Wochenstunden) gebiihrt bis zu einer Beitragsgrundlage fiir die Sozialversicherung von
< EUR 1.500,-- eine monatliche Kombilohnbeihilfe in der H6he von EUR 300,--, ab einer
Beitragsgrundlage fiir die Sozialversicherung von > EUR 1.500,-- gebiihrt eine monatliche
Kombilohnbeihilfe in der Héhe von EUR 150,--.

Eine Anpassung der Kombilohnbeihilfe im aufrechten Arbeitsverhéltnis erfolgt grundsitzlich
nicht, aufler es d@ndert sich das Beschéftigungsausmal3 von Teilzeit in Vollzeit bzw. von
Vollzeit in Teilzeit. In diesem Fall ist die Beihilfe neu zu berechnen.

6.5.2. Dauer der Forderung

Die Beihilfe wird fiir die Dauer des geforderten Arbeitsverhidltnisses, maximal fiir die Dauer
eines Jahres gewihrt.''

Zeiten des Krankenstandes'” (und allfillige Entgeltfortzahlungen) verlédngern die
Beihilfendauer nicht.

7. VERFAHREN

Die Abwicklung der Kombilohnbeihilfe ist an die Regionalen Geschéftsstellen (Service fiir
Arbeitskrifte) zu delegieren. Die Zustindigkeit richtet sich nach dem Wohnsitz des
Forderungswerbers/der Forderungswerberin (PST-RGS).

° siehe Erlduterungen 11.99.
10 siehe Erlauterungen 11.10.

"' siehe Erlauterungen 11.111.
' siche Erlauterungen 11.122.
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7.1. BEGEHRENSAUSGABE UND -EINBRINGUNG

Die Begehrenseinbringung hat nach Moglichkeit vor Beginn des Arbeitsverhiltnisses zu
erfolgen. Anldsslich der Kontaktnahme und der Vereinbarung im Zuge des Beratungs- und
Betreuungsvorganges (sieche Punkt 6.4.1.) kann auch eine spitere Begehrenseinbringung
vereinbart werden, die ohne triftigen Grund jedoch nicht ldnger als 1 Monat nach Beginn des
Arbeitsverhiltnisses liegen soll.

Bei Nicht-Einlangen des Begehrens innerhalb der vereinbarten Riickgabefrist ist keine
Beihilfe zu gewéhren.

7.2. BEGEHRENSENTSCHEIDUNG UND -GENEHMIGUNG

Die Entscheidung iiber das eingebrachte Beihilfenbegehren ist dem Forderungswerber/der
Forderungswerberin ehestmoglich in Form einer schriftlichen Mitteilung zur Kenntnis zu
bringen. Ablehnungen bediirfen einer inhaltlichen Begriindung.

7.3. BEIHILFENAUSZAHLUNG

Die Auszahlung erfolgt monatlich im Nachhinein.

7.4. BETREUUNGSSCHREIBEN

Kurz vor Ende des Forderungszeitraumes kann héndisch ein Betreuungsschreiben an die
geforderte Person libermittelt werden, um abzukldren, ob eine weitere Betreuung durch das
Arbeitsmarktservice benotigt wird.

7.5. PRUFUNG DER WIDMUNGSGEMARBEN VERWENDUNG

Die Priifung der widmungsgeméBen Verwendung erfolgt 6 Wochen nach Ende des
Forderungszeitraumes oder nach Ende des geforderten Arbeitsverhdltnisses durch eine Abfrage
beim Hauptverband der osterreichischen Sozialversicherungstriger iiber die durchgingige
Anmeldung in der Sozialversicherung.

7.6. BEIHILFENREGELUNG BEI VORZEITIGER BEENDIGUNG DES
ARBEITSVERHALTNISSES

Wird das geforderte Arbeitsverhiltnis aufgeldst, so ist dies dem Arbeitsmarktservice
unverziiglich bekannt zu geben. Die gewéhrte Beihilfe ist einzustellen und aliquot
abzurechnen.
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7.7. BUDGETARE VERBUCHUNG UND STATISTISCHE ERFASSUNG

7.7.1. Budgetire Verbuchung

Die budgetire Verbuchung der Kombilohnbeihilfe erfolgt auf Grundlage der jeweils giiltigen
Bundesrichtlinie ,,Budgetierung und Verbuchung von Beihilfen (AMF-SAP)*.

7.7.2. Statistische Erfassung

Die statistischen Auswertungen zur Kombilohnbeihilfe generieren sich aus der AMF-
Beihilfenapplikation und sind im Data Warehouse abrufbar.

7.8. EDV-EINTRAGUNGEN

7.8.1. Beihilfenadministrationssystem Individualférderungen (BAS IF)

7.8.1.1. Die AMF-Beihilfenapplikation ist einzusetzen, d.h. die Kombilohnbeihilfe (KOM)
ist mittels dieser Applikation unter der Mallnahme KOMB abzuwickeln.

7.8.1.2. Die arbeitsmarktpolitische Beurteilung ist im Fenster ,,Begehrensfall Basis* in der
Group-box ,,Maflnahmenbegriindung® einzutragen (wird automatisch in den PST-
und BTR-Text generiert).

7.8.1.3. Im Fenster ,,Geforderte Person® im Feld ,,Berufsart™ ist der Berufs-Sechssteller der
aktuell geforderten Beschéftigung einzutragen.

7.8.1.4. Die Bundesgeschiftsstelle kann fiir das gesamte Bundesgebiet bzw. jede
Landesgeschiéftsstelle kann fiir ihr Bundesland Sonderprogramme festlegen. Diese
Sonderprogramme sind:
* zur Aufnahme in die EDV an die Bundesgeschiftsstelle Abteilung
Forderungen und
* zur entsprechenden Codierung zum jeweiligen Forderungsfall an die RGSen
zu kommunizieren.
Wenn BGS oder LGS Sonderprogramme festlegen, sind passenden
Forderungsfillen auf ,,Ansicht => Sonderprogramm* oder auf der Schaltfliche
,»SP* die entsprechenden Codes zuzuordnen. Einem Forderungsfall konnen bis zu
3 BGS-Codes und 2 LGS-Codes zugeordnet werden. Mittels DWH und der
,Forderungsfall Feldersuche* konnen diese Daten abgefragt werden.
7.8.1.5. Die Genehmigung des Forderungsfalles ist erst nach Vorlage eines Nachweises iliber

die monatliche Beitragsgrundlage fiir die Sozialversicherung und das
Beschiftigungsausmal} (Einkommensnachweis fiir Kombilohnbeihilfe) zuldssig.

7.8.1.6. Im Fenster ,,Bezugsverdnderung neu‘:

Der Einstellcode ,,T* (Storno) ist nicht zu verwenden, er schlie3t den Forderungsfall
ab und eine Priifung der widmungsgemifBen Verwendung ist nicht mehr moglich.

Bundesrichtlinie Kombilohnbeihilfe (KOM), AMF/9-2010 Seite 9
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7.8.1.7. Im Fall von Wochenbhilfe ist der Férderungsfall zu beenden. Setzt die
Foérderungswerberin innerhalb des urspriinglich vereinbarten Forderungszeitraumes
das geforderte Arbeitsverhéltnis fort, ist fiir die verbleibende Restlaufzeit ein neuer
Forderungsfall anzulegen.

7.8.1.8. Bei der Priifung der widmungsgeméfBen Verwendung ist das ,,von“~-Datum nicht
mehr dnderbar. Der Forderungsfall ist mit ,,AMS Irrtum* abzuschlieBen und ein
neuer Forderungsfall mit dem korrekten Férderungszeitraum ist anzulegen.

7.8.1.9. Das Ergebnis der Priifung der widmungsgeméfBen Verwendung der Beihilfe ist im
BAS IF beim entsprechenden Forderungsfall zu dokumentieren, um den
Forderungsfall EDV-méBig korrekt abzuschlieen.

7.8.1.10.In regelméBigen Abstinden sind Stadiensuchen durchzufiihren, um sicher zu stellen,
dass kein Forderungsfall langer als ndtig in einem bestimmten Stadium verweilt.

7.8.2. PST

Die Group-box ,,STATUS* im Fenster ,,Personendaten* ist entsprechend der Bundesrichtlinie
,»Verpflichtende Eintragungen in der AMS-EDV* zu codieren.

Bei Personen, die dem forderbaren Personenkreis angehdren, wird der Zieldeskriptor
,»,KOMB* automatisch eingespielt.

8. NACHWEISE

8.1. ZUM ZEITPUNKT DER BEGEHRENSENTSCHEIDUNG

* Nachweis beziiglich der Hohe der monatlichen Beitragsgrundlage fiir die
Sozialversicherung (Dienstzettel oder Arbeitsvertrag bzw. Lohnzettel oder
Einkommensnachweis, Anmeldung zur Sozialversicherung)

* Nachweis iiber das Beschéftigungsausmal.

8.2. FORMULARE UND SCHREIBEN AUS DER EDV

* Begehren (AMF-01KOM)

* Einkommensnachweis fiir Kombilohnbeihilfe (AMF-04)

* Positive Mitteilung (AMF-17)

* Negative Mitteilung (AMF-10)

* Mahnschreiben (AMF-02) beziiglich fehlender Begehrens-Unterlagen
* Betreuungsscheiben (AMF-21)

* FEinstellungsmitteilung (AMF-18)

* Auszahlungsinformationsinderung (AMF-12)

* Freies Schreiben (AMF-34)
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9. IN-KRAFT-TRETEN/AUSSER-KRAFT-TRETEN

Diese Bundesrichtlinie tritt mit 1. Jdnner 2010 in Kraft und ersetzt BGS/AMF/9896/2009 =
AMF/24-20009.

10. BESTIMMUNGEN BETREFFEND LAUFENDE
QUALITATSSICHERUNG

Aufgrund der zeitlichen Befristung und der vorgesehenen Evaluierung wird von einer
Einflihrungsphase und von einem laufenden Qualitétssicherungsverfahren Abstand
genommen. Die Landesgeschéiftsstellen sind verpflichtet 6 Monate nach erstmaligem
In-Kraft-Treten der Bundesrichtlinie Kombilohnbeihilfe (KOM) einen Einfithrungsbericht an
die Bundesgeschiftsstelle/Abteilung Forderungen bis spitestens 31.01.2010 zu {ibermitteln.

11. ERLAUTERUNGEN
11.1. ZU PUNKT 3.3. EFQM

5a)  Prozesse systematisch gestalten, managen und im Hinblick auf die Erfiillung der
Anforderungen aller Interessenspartner laufend verbessern.

5b)  Produkte und Dienstleistungen anhand der Bediirfnisse und Erwartungen der
Kunden/Kundinnen entwerfen, entwickeln, herstellen, liefern und warten.

11.2. ZU PUNKT 6.1.1. INTEGRATION VON ARBEITSLOSEN PERSONEN

Es gibt ein Potenzial von offenen Stellen, die nicht besetzt werden kdnnen, weil die angebotene —
wenngleich mindestens kollektivvertragliche bzw. angemessene — Entlohnung zu gering ist, z.B.
Teilzeitbeschéftigungen. Arbeitslose konnen von dieser Entlohnung entweder ,,nicht leben* oder
die Differenz zur Passivleistung der Arbeitslosenversicherung ist zu gering, um zur Aufnahme
der Beschéftigung zu motivieren.

11.3. ZU PUNKT 6.1.2. BESETZUNG OFFENER STELLEN MIT GERINGER
ENTLOHNUNG

Der Arbeitnehmer/die Arbeitnehmerin erhélt eine mindestens kollektivvertragliche Entlohnung
bzw. eine angemessene/ortsiibliche Entlohnung, wenn kein Kollektivvertrag anzuwenden ist.
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11.4. ZU PUNKT 6.2. FORDERUNGSGEGENSTAND UND ART DER FORDERUNG

Sozialversicherungsregelung wie bei der DLU; dadurch ist eine entsprechende Absicherung in
der Kranken-, Unfall- und Pensionsversicherung gewihrleistet.

11.5. ZU PUNKT 6.3. FORDERBARER PERSONENKREIS

Erliduterung zur Arbeitslosenversicherung:

Personen, die das 45. Lebensjahr vollendet haben, sind in der Arbeitslosenversicherung fiir
den Fall einer neuerlichen Arbeitslosigkeit nach schlechter entlohnten Beschéftigungen
geschiitzt, wenn sie eine niedriger entlohnte Stelle annehmen. Auch fiir Personen unter

45 Jahren sind Bemessungsgrundlagen, die Entgelte im Rahmen einer Beschéftigung mit
Kombilohn enthalten, nicht zu beriicksichtigen, wenn diese niedriger als die sonst
heranzuziehenden Bemessungsgrundlagen sind (§ 21 Abs. 1 AIVG).

Erliduterung zur Pensionsversicherung:

Fiir Personen, die nach dem 31.12.1954 geboren wurden, gilt die Zeit des Bezuges des
Kombilohnes (wie der AIG-/NH- und DLU-Bezug) in der Pensionsversicherung als
Beitragszeit. Fiir Personen, die vor dem 1.1.1955 geboren wurden, gilt die Zeit des Bezuges
des Kombilohnes (wie der AIG-/NH- und DLU-Bezug) in der Pensionsversicherung nach wie
vor als Ersatzzeit, jedoch wird die Bezugshohe nicht fiir die Berechnung der Pensionshohe
herangezogen.

11.6. ZU PUNKT 6.4.1. BERATUNGS- UND BETREUUNGSVEREINBARUNG

Die Gewdhrung/Nicht-Gewidhrung einer Kombilohnbeihilfe dndert nichts an der
Zumutbarkeit/Nicht-Zumutbarkeit der offenen Stelle.

11.7. ZU PUNKT 6.4.1. BERATUNGS- UND BETREUUNGSVEREINBARUNG

Bei einer Begehrensstellung liber das eAMS Konto reicht die Priifung der
arbeitsmarktpolitischen Sinnhaftigkeit aus, sofern alle Férderungsvoraussetzungen zutreffen
und eine Vermittlung ohne Beihilfengewdhrung in absehbarer Zeit nicht realistisch erscheint
und es bedarf keiner personlichen Vorsprache seitens des/der FérderungswerberIn.
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11.8. ZU PUNKT 6.4.2. ENTLOHNUNG DES GEFORDERTEN
ARBEITSVERHALTNISSES

Die Kombilohnbeihilfe ist nur fiir voll versicherte Arbeitsverhiltnisse moglich, daher sind
andere Beschéftigungsformen (Werkvertrdge) nicht Gegenstand des Kombilohnmodells.
Ein Arbeitsverhéltnis ist dann als voll versichert anzusehen, wenn es kranken-, unfall-,
pensions- und arbeitslosenversichert ist; dies erfordert eine Anmeldung iiber der ASVG-
Geringfligigkeitsgrenze beim zustidndigen Sozialversicherungstréiger (iiblicherweise die
Gebietskrankenkasse).

11.9. ZU PUNKT 6.5.1. HOHE DER FORDERUNG

Die im § 34a AMSG angefiihrten Sonderzahlungen sind in den Beihilfenbetrdgen von EUR
150,- bzw. EUR 300,- beriicksichtigt.

11.10. ZU PUNKT 6.5.1. HOHE DER FORDERUNG

1. Beispiel: Vollzeit

Annahme:
Beitragsgrundlage fiir die SV EUR 1.200,-

Der Forderungswerber/Die Forderungswerberin erhilt eine Kombilohnbeihilfe von EUR
300,- monatlich Kombilohnbeihilfe.

2. Beispiel: Vollzeit

Annahme:
Beitragsgrundlage fiir die SV EUR 1.501,-

Der Forderungswerber/Die Forderungswerberin erhilt eine Kombilohnbeihilfe von EUR
150,- monatlich.

3. Beispiel: Teilzeit

Annahme:
Beitragsgrundlage fiir die SV EUR 800,-

Der Forderungswerber/Die Forderungswerberin erhilt eine Kombilohnbeihilfe von EUR
150,- monatlich Kombilohnbeihilfe.
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3a. Beispiel: Anderung des BeschiftisungsausmaBes von Teilzeit auf Vollzeit

Annahme:
Erhohung der Beitragsgrundlage fiir die SV von EUR 800,- auf EUR 1.450,-

Der Forderungswerber/Die Forderungswerberin erhilt eine Kombilohnbeihilfe von EUR
300,- monatlich Kombilohnbeihilfe.

4, Beispiel: Anderung des BeschiftisungsausmaBes von Teilzeit auf Vollzeit

Annahme:
Erhohung der Beitragsgrundlage fiir die SV von EUR 700,- auf EUR 1.701,-

Der Forderungswerber/Die Forderungswerberin erhilt keine Kombilohnbeihilfe mehr.

Anrechenbarkeit
Ubergeniisse aufgrund von ALV-Leistungen oder Beihilfengew#hrungen sind mit allen
Beihilfen gegenzurechnen (gemél § 25 (4) AIVG und § 38 (2) AMSG).

Beispiel: AIG/NH-Ubergenuss ist auf KOM anzurechnen.

11.11. ZU PUNKT 6.5.2. DAUER DER FORDERUNG

Bei Inanspruchnahme des Wochengeldes liegt die Forderungsvoraussetzung gemif

Punkt 6.4.2. nicht vor, sodass die gewéhrte Beihilfe einzustellen ist. Bei Wiederaufnahme der
entlohnten Beschéftigung innerhalb des Forderungszeitraumes ist eine Bezugseinstellung
(siehe Punkt 7.8.1.7.) zu veranlassen (ohne Verldngerung des Forderungszeitraumes).

11.12. ZU PUNKT 6.5.2. DAUER DER FORDERUNG

Die Kombilohnbeihilfe wird im Krankheitsfall — aus Griinden der
Verwaltungsvereinfachung — weitergewihrt, sofern bzw. solange das Arbeitsverhéltnis
aufrecht ist, und zwar unabhingig davon, ob eine Entgeltfortzahlung oder ein
Krankengeldbezug vorliegt.

Wihrend des Bezuges der Kombilohnbeihilfe wird das Krankengeld auf Basis des
Erwerbseinkommens berechnet (Verwaltungsiibereinkommen).

Im Falle des Krankengeldbezuges nach Beendigung des Arbeitsverhiltnisses erfolgt die
Berechnung des Krankengeldes auf Basis des Erwerbseinkommens und der bezogenen
Kombilohnbeihilfe.
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11.13. ABKURZUNGSVERZEICHNIS

AlG Arbeitslosengeld

AIVG Arbeitslosenversicherungsgesetz

AMF Arbeitsmarktforderungen

AMS Arbeitsmarktservice

AMSG Arbeitsmarktservicegesetz

ASVG Allgemeines Sozialversicherungsgesetz

BAS IF Beihilfenadministrationssystem Individualforderungen
BGS Bundesgeschiftsstelle

EDV Elektronische Datenverarbeitung

EFQM European Foundation of Quality Management
KOM Kombilohnbeihilfe

NH Notstandshilfe

PST Personenstammdaten

RGS Regionale Geschiftsstelle

SAP Buchhaltungssystem

12. ANHANG

e Produktblatt
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